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Prozessmanagement
und Qualitatsmanagement

Ein zerti ziertes Qualit tsmanagement-System istf r
viele Unternehmen ein existentieller Erfolgsfaktor. Das
Zerti kat nach DIN EN ISO 9000ff setzt die Doku-
mentation des QM-Systems voraus. Der Aufbau der
QM-Dokumentation mittels eines rechnerunterst tzten
Prozessmodells reduziert den Dokumentationsaufwand.

* In diesem Beitrag erfahren Sie:
¢ A wie sich PM und QM sinnvoll und ef zient ver-
kn pfen lassen,
A welche Methoden und Instrumente dabei einge-
setzt werden,
A welche Ziele und welcher Nutzen damit erreicht
werden kann.

RoLAND JOCHEM

Ausgangslage
Ein Zerti kat nach DIN EN 1SO 9000ff ist f r Industrieunternehmen
in zweierlei Hinsicht von Nutzen. Einerseits liefert die Einf hrung
eines QM-Systems den Anlass, eine Systematik und ein F hrungssys-
tem aufzubauen sowie Aufbau- und Ablauforganisation grundlegend
zu berarbeiten. Andererseits schafft das Zerti kat bei Kunden Ver-
trauen in die Qualit t der beschafften Leistungen und entwickelt sich
daher vielfach zur Voraussetzung f r die Auftragsvergabe [4].
Sachgerecht interpretiert und konsequent angewandt k nnen die
Forderungen der Qualit tsmanagement-Normen die Einf hrung eines
Prozessmanagements im Unternehmen unterst tzen, weil sie das Den-
ken in Prozessen f rdern und damit die Leistungsf higkeit verbessern
helfen.
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Beim Aufbau eines Prozessmanagements steht am Anfang die Ana-
lyse der Ist-Situation. Ihre Ergebnisse sind Input f r das Entwickeln
von Unternehmensstrategien und Unternehmenszielen. Dies geschieht
meist in Workshops mit der Gesch ftsleitung. Es folgt das De nieren
der Prozesse. Ohne Beachtung der existierenden Organisation wird
anhand von Regeln erarbeitet, welche Prozesse und Teilprozesse f r das
Erf llen der Kundenanforderungen und der internen Strategien und
Ziele ben tigt werden. Weil nicht alle Prozesse gleichbedeutend f r
den Unternehmenserfolg sind, werden auf Basis von Erfolgsfaktoren
Schl sselprozesse ermittelt.

Die de nierten Prozesse werden in einer sogenannten »Prozessland-
karte« dargestellt und in einem Prozessmodell m glichst vollst ndig
beschrieben. Das Prozessmodell zeigt, welche Prozessarten es gibt und
wovon sie beein usst werden. Dokumentiert werden Prozesse in soge-
nannten »Prozess-Schemata« (Steuerungsparameter) und »Prozesscock-
pits« (Leistungsparameter). Die im Prozess anzuwendenden Methoden
sowie die zugeordneten Verantwortlichkeiten und Rollen werden
festgelegt und in Schulungen vermittelt, damit das Prozessmanagement
systematisch betrieben, berwacht, gesteuert und verbessert werden
kann. Dies erfolgt im Prozesscontrolling, wo die formale Prozessstruk-
tur, die Leistungsf higkeit und der Reifegrad der Prozesse mit Hilfe
von Audits beziehungsweise Assessments berwacht und die Ergebnisse
dokumentiert, visualisiert und berichtet werden. Die beste Wirkung
entfaltet das Prozessmanagement in einer sogenannten »Prozessorgani-
sationg, in der neben Prozessverantwortung auch Stellenverantwortung
existiert [4].

Alle diese Punkte werden auch im Rahmen der ISO 9000ff als
Grundlage f r ein funktionierendes, nachhaltig wirksames QM-System
gefordert und sollten als Grundlage im Unternehmen umgesetzt sein.
Ein ef zientes Prozessmanagement, das die Voraussetzung f r einen
kontinuierlichen Verbesserungsprozess bildet, ist somit das ideale Fun-
dament f r den Aufbau eines Qualit tsmanagement-Systems.
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Einfuhrung eines QM-Systems
Im Rahmen der Einf hrung eines QM-Systems durchl uft ein Unter-
nehmen drei Phasen [10].

Phase 1: Die Unternehmensleitung bernimmt Quialit t als Zielgr -

e in ihr F hrungssystem. Sie legt dazu in der Qualit tspolitik ihre
Grundeinstellungen und Absichten zu Qualit t fest, um dann regel-
m ig konkrete Ziele zur Verbesserung der Produkt-, Prozess- und
Unternehmensqualit t abzuleiten. Sie verteilt Verantwortlichkeiten f r
die Umsetzung der Ziele und stattet die Verantwortlichen mit den not-
wendigen Kompetenzen und Mitteln aus.

Phase 2: Die Unternehmensleitung passt das Unternehmen mit dem
Ziel, die angestrebten Quialit tsziele m glichst ef zient zu erreichen,
an die Ver nderungen im F hrungssystem an. In den Hauptprozessen
strukturiert die DIN EN 1SO 9001 Mindestanforderungen, die dabei
zu ber cksichtigen sind. Im Rahmen der Gestaltungsma nahmen wer-
den qualit tsrelevante Aufgaben verteilt, Arbeitsabl ufe entwickelt, In-
formations sse festgelegt und Ablagesysteme geschaffen. Bestehende
Richtlinien und Vorschriften werden gestrafft und den Arbeitsabl ufen
zugeordnet.

Nach Abschluss dieser Phase verf gt das Unternehmen ber ein
funktionsf higes Qualit tsmanagement-System, bestehend aus den
qualit tsrelevanten Aspekten seiner Organisationsstruktur sowie seiner
Prozesse, Verfahren und Mittel. Termin-, Zeit- und Kostenaspekte sind
dabei jedoch ebenso wenig Gegenstand der Betrachtung wie diejenigen
Bestandteile des Unternehmens, die nicht die Qualit t der Produkte
beein ussen.

Phase 3: Das Unternehmen dokumentiert das gesamte Qualit ts-
management-System. Es beschreibt dazu die Qualit tspolitik und
-ziele sowie alle qualit tsrelevanten Prozesse der Organisationsstruk-
tur in seinem QM-Handbuch. Das QM-Handbuch schlie t dar ber
hinaus rmeninterne Dokumente ein, wie etwa Stellenbeschreibungen
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und Verfahrens- und Arbeitsanweisungen, aber auch externe Regel-

werke, wie zum Beispiel Gesetze, Vorschriften und Richtlinien. Mit

dem QM-Handbuch erzeugt das Unternehmen ein Abbild aller Ele-

mente seiner Organisation, die die Qualit t seiner Leistungen beein-
ussen.

Das Dokumentationsdilemma

Die Dokumentation ist allerdings eine aufwendige und deshalb um-
strittene Aufgabe bei der Einf hrung und P ege eines QM-Systems.
Einerseits wird die Dokumentation der qualit tsrelevanten Aspekte der
Unternehmensstruktur als Arbeitsanleitung f r die Mitarbeiter und

als Grundlage f r Prozessverbesserungen f r die Zerti zierung ben -
tigt. Anderseits bedeutet die Dokumentation f r viele Unternehmen

b rokratischen Mehraufwand, der Ressourcen bindet und die Unter-
nehmensentwicklung unter Umst nden kurzzeitig einfriert. Die Her-
ausforderung bei der Einf hrung eines QM-Systems besteht also darin,
den Aufwand bei dessen Dokumentation sinnvoll zu begrenzen und
freiwerdende Ressourcen f r Gestaltungsaktivit ten einzusetzen.

Prozessorientiertes QM-System als Losung
Unternehmen k nnen dieser Herausforderung begegnen, indem sie
die Struktur ihres QM-Handbuchs den Anforderungen der betrieb-
lichen Praxis anpassen, anstatt den Aufbau der Norm bedenkenlos zu
kopieren. QM-Handb cher, deren Gliederung die Norm exakt wi-
derspiegeln, erleichtern die  berpr fung des QM-Systems auf Norm-
konformit t. Sie schaffen jedoch eine Ordnung der qualit tsrelevanten
Regelungen, die nicht immer dem Arbeitsablauf der Mitarbeiter im
Rahmen der Unternehmensprozesse entspricht. Eine solche Ordnung
erschwert die Nutzung des QM-Handbuchs und senkt damit dessen
Akzeptanz und Wirksamkeit.

Wie sollte nun dagegen ein QM-Handbuch aufgebaut sein, das
leicht zu erstellen beziehungsweise zu p egen ist und gleichzeitig die
Anforderungen bez glich Vollst ndigkeit beziehungsweise  bersicht-
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lichkeit erf 1It? Ein vielversprechender Ansatz ist eine prozessorientierte
Dokumentationsform f r QM-Systeme.

Das wohl wichtigste Ziel bei der Einf hrung eines QM-Systems ist
die Steigerung der Prozessqualit t, um auf diesem Weg Produktquali-
t tzu gew hrleisten. Ein Gro teil der Forderungen der DIN EN 1SO
9001 bezieht sich daher direkt oder indirekt auf die Unternehmens-
prozesse. Was liegt also n her, als das QM-Handbuch nach Prozessen
zu gliedern und damit deren Qualit t direkt offenzulegen, anstatt ber
den »Umweg« der Beschreibung der Normbestandteile? Abbildung 1
zeigt ein Beispiel f r die Gliederung eines prozessorientierten QM-
Handbuchs, welches haupts chlich aus Prozessheschreibungen zusam-
mengestellt wird. Die Prozessbeschreibungen stellen alle T tigkeiten,
die notwendig sind, um die Aufgabe des Prozesses zu erf llen, in ihrer
logischen Reihenfolge dar. Sie weisen dar ber hinaus den qualit tsrele-
vanten T tigkeiten entsprechende Verantwortlichkeiten und Mittel zu
und erg nzen diese gegebenenfalls durch Verfahrens- und Arbeitsan-
weisungen.

Qualitatsprofil
Qualitatspolitik
QM-System
Leistungsangebot
— Aufbauorganisation
Qualitatsprofil Ablauforganisation

Prozesshandbuch
Qualitatsziele
Hauptprozesse
Prozessbeschreibungen Unterst¢tzende Prozesse
Strategische Prozesse

. Ablagesystem

Anhang

I

T T T

Verfahrens- und Arbeitsanweisungen

QM-Dokumentation QM-Handbuch

Abb. 1:  Aufbau der QM-Dokumentation und Gliederung des QM-Handbuchs
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Die prozessorientierte Gestaltung und Dokumentation eines QM-Sys-
tems er ffnet dem Unternehmen die M glichkeit, Synergien mit ande-
ren Managementans tzen zu nutzen. So k nnen Unternehmen bei der
Gestaltung und Dokumentation eines prozessorientierten Qualit ts-
management-Systems auf Prozessbeschreibungen zur ckgreifen, die im
Rahmen von Prozessmanagement [1], Business Process Reengineering
oder Work ow-Management entstehen und umgekehrt. Daraus ergibt
sich zudem der Vorteil, dass Unternehmensprozesse nicht einseitig auf
Qualit t ausgerichtet werden, sondern auch Kosten-, Termin- und Zeit-
aspekte Ber cksichtigung nden.

Prozesse rechnerunterstiitzt gestalten und
dokumentieren

Mit Hilfe eines rechnerunterst tzten Werkzeuges zur Modellierung
von Unternehmensprozessen lassen sich projekt bergreifende Synergie-
effekte nutzen. Der Vorteil: Projektteams dokumentieren alle Informa-
tionen, die zur Prozessbeschreibung ben tigt werden, bereits w hrend
ihrer Gestaltungsaktivit ten in einem graphischen Modell. Dieses
Modell stellt ausgew hlte Unternehmensprozesse in ihrem logischen
Zusammenhang dar und liefert den Projektteams eine transparente
Diskussionsgrundlage, die sie auch f rsp tere Prozesskorrekturen und
deren Dokumentation nutzen k nnen. Aus dem rechnerunterst tzten
Unternehmensmodell lassen sich im Anschluss an die Gestaltungspha-
se vorde nierte Sichtweisen der Unternehmensprozesse erzeugen und
in Form von Prozessheschreibungen ausdrucken. Mit dieser Vorgehens-
weise k nnen die Projektteams auch die qualit tsrelevante Sichtweise
der Prozesse ableiten und mit ihr einen Gro teil des QM-Handbuchs
dokumentieren.

MO?GO ist ein rechnerunterst tztes Werkzeug, das die Projekt-
teams bei der prozessorientierten Gestaltung und Dokumentation
eines QM-Systems unterst tzt [5]. MO?GO f hrt die Projektteams
methodisch bei der Erstellung eines Unternehmensmodells und stellt
dazu eine graphische Ober che zur Verf gung.
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IUM Objekt-

IUM-Klasse “Produkt” |

_ IUM-Klasse “Auftrag” _

_ IUM-Klasse “Ressource”

vererbte Atfribute
- ident.
- Struktur (ist Teil von, besteht aus)

vererbte Attribute
- ident.
- Struktur (ist Teil von, besteht aus)

vererbte Attribute
- ident.
- Struktur (ist Teil von, besteht aus)

klassen - Relationen zu anderen Objekten - Relationen zu anderen Objekten - Relationen zu anderen Objekten
- Am Produkt auszufiihrende - Am Produkt auszufihrende - Am Produkt auszufiihrende
Funktionen Funktionen Funktionen
- Status im Produktlebenszyklus - Status im Produktlebenszyklus - Status im Produktlebenszyklus.
produktspezifische Attribute auftragspezifische Attribute ressourcenspezifische Attribute
,Objekte die bearbeitet Auftrag:
werden* (z.B. ,Produkte") stimuliert die
e Objekt "Produkt” ,_og_% "Produkt’
Aktivitats- (Status n) \_ﬁmﬂmEm n+1)
modell i
Ressource:
Fahrt die
Aktivitat aus
® sequentiell ® parallel ® Fallunterscheidung ® Zusammenfiihrung @ Schleifen
Verbindungs- Dlm_
element
Abb. 2:  Modellierungselemente der IUM zur Darstellung von Prozessen und Informationsstrukturen
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Das Werkzeug basiert auf der Methode der integrierten Unterneh-
mensmodellierung, kurz UM (siehe Abbildung 2). Diese teilt das
Unternehmen in Produkte, Auftr ge und Ressourcen ein [12]. Zur Ka-
tegorie Produkt geh ren alle Objekte, die das Unternehmen verkauft,
zum Beispiel Maschinen, Dienstleistungen, Software. Auftr ge steuern
die T tigkeiten im Unternehmen. Ressourcen sind die Leistungstr ger,
die T tigkeiten ausf hren beziehungsweise daf r erforderlich sind, aber
nicht mit in das Ergebnis eingehen. Zu den Ressourcen geh ren zum
Beispiel Mitarbeiter, Organisationseinheiten, Betriebsmittel und erfor-
derliche Dokumente.

Unternehmensprozesse werden dabei als Ketten von Unterneh-
mensaktivit ten und ihrer netzartigen Beziehungen verstanden, die
sich an den Unternehmensobjekten Produkt, Auftrag und Ressource
orientieren [5]. MO2GO legt aus den Angaben des Anwenders im
Hintergrund eine Datenbank an, mit deren Hilfe verschiedene Sichten
auf das Unternehmensmodell generiert werden k nnen.

QM-System-relevante Informationen in einem
Prozessmodell

Ein Prozess wird im Unternehmensmodell durch seinen Prozessnamen
sowie durch die aus dem Prozess resultierenden Ergebnisse und die zur
Ausf hrung notwendigen Ressourcen abgebildet.

Ein qualit tsrelevanter Prozess wird zus tzlich durch eine Markie-
rung gekennzeichnet. Diese Markierung kann zum Beispiel durch die
Ressource »Verfahrensanweisung« erfolgen. In Abbildung 3 wird der
Prozess »produzieren« durch die Verfahrensanweisung »VVA 09/05 Pro-
duzieren« erg nzt.

Verfahren beschreiben das Vorgehen f r die Erreichung des Er-
gebnisses. Dazu werden T tigkeiten de niert und deren Reihenfolge
festgelegt. Das Verfahren eines Prozesses wird im Modell in der Pro-
zessverfeinerung beschrieben. Beispielsweise geh ren zur Verfeinerung
des Prozesses »produzieren« die T tigkeiten »fertigen, »pr feng,
»montieren«. Die T tigkeiten werden im Unternehmensmodell durch
den Namen den T tigkeit und den Ein- und Ausgangszustand des be-
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Prozess

—

i [ Produkt produzieren Produkt
] P konstruiert produziert

VA 09/05
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anweisung

Produzieren R

Ebene 1

“Produkt
konstruert

[ montieren Produkt
1 53 produziert

Abt. ggmng NC- Abt Abt Priif- AA Abt. Mont.- Montage-
Betrieb R R Frase R Betrieb R Qs R gerat R 09/05/3 R Betrieb R anlage RenlsnungR

Dokument Arbeits-
i i i anweisung

tlich Betr

Abb. 3:  Beschreibung der Verfahrensanweisung »VVA 09/05 Produzieren« im Unternehmens-
modell

trachteten Objektes beschrieben. Die Reihenfolge der Ausf hrung wird
durch Verkn pfungselemente abgebildet [12].

Die im QM-Handbuch zu dokumentierenden Informationen, wie
Verantwortlichkeiten, Dokumente und Betriebsmittel, werden durch
die Ressourcen de niert. Die Zuordnung der Ressourcen zu jedem
Prozess und jeder T tigkeit ist damit eindeutig (siehe Abbildung 3).

Neben den prozessbezogenen Beschreibungen im QM-Handbuch
ist es oftmals sinnvoll, Handbuch-Inhalte zus tzlich in Textform zu
erl utern, zum Beispiel Zielstellungen und Geltungsbereiche von Ver-
fahrensanweisungen. Daf r stellt MO?GO ein Dokumentationsfeld
zur Verf gung, in dem zu jedem Modell-Element Erl uterungen in
Textform erg nzt werden k nnen.

Im Folgenden werden die handbuchrelevanten Informationen und de-
ren Abbildung im Prozessmodell beschrieben [8].
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Abbildungsvorschriften fir das Qualititsmanagement

Um ein QM-System einf hren, p egen und verbessern zu k nnen,
muss es zuerst beschrieben sein. Dieses Teilkapitel beschreibt die Ab-
bildungsvorschriften, mit denen der Anwender sein QM-System doku-
mentieren kann.

F rdie vollst ndige Beschreibung eines QM-Systems reicht es aus,
wenn Organisationseinheiten, Dokumente, Mittel, Verfahren und Pro-
zesse abgebildet werden k nnen.

Abbildungsvorschrift Organisationseinheit

Die Aufbauorganisation eines Unternehmens wird durch die hierar-
chische Gliederung in sogenannte »Organisationseinheiten« unter-
schiedlichen Umfangs verstanden, wie sie sich zum Beispiel in der hi-
erarchischen Reihe: Werk, Hauptabteilung, Abteilung, Gruppe, Stelle
ausdr cken lassen [13].

Mit der Methode der IUM wird die Struktur der Organisationsein-
heiten, das hei t der Aufbau der Organisation im Informationsmodell
und der Bezug zwischen Organisationseinheit und Prozess im Ablauf-
modell abgebildet.

Organisationseinheiten sind Objektklassen der Kategorie »Res-
source«. Jede unternehmensspezi sche Organisationseinheit wird als
Ressourcenklasse de niert und entsprechend seinem Typ in einen Res-
sourcenklassenbaum eingeordnet. So wird zum Beispiel die Abteilung
»Technik« als Unterklasse der Klasse »Abteilung/Bereich« in den Res-
sourcenklassenbaum eingeordnet.

Zur Beschreibung der Organisationseinheiten werden deren Merk-
male als Attribute in der entsprechenden Klasse de niert. So ist zum
Beispiel das Attribut »Verantwortlichkeit« ein Merkmal in der Res-
sourcenklasse »Stelle«. Die Werte dieses Attributs beschreiben den Sta-
tus der Stelle bez glich des Prozesses, zum Beispiel »verantwortlich«
oder »zust ndig.

Organisationseinheiten werden im Ablaufmodell als Ressourcen-
zust nde beschrieben, wie zum Beispiel ein »Q-Beauftragter«. Dieser

10
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[J RESSOURCE
H>{] Dokumentation
/v H>O) Qualitatsbezogenes Dokument
- H>J Handbuch
. - ‘L\J Handbuchkapitel
DOkUmentatlon . H>0 Qualitatsforderungsdokument
—[/\:] Qualitatsaufzeichnung
> Qualitatsdaten
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1> Geschaftsfihrung
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q g =] Meisterei
Betriebsmittel . 50 staton
N > Gruppe
S ] stelle
\\A >0 temporare Organisationseinheit
A Betriebsmittel

Organisationseinheit

) Fertigungssystem
>O Fertigungsmittel
] Firmengelande
*>(: MaterialfluR system
O Bearbeitungssystem

“{] Energiesystem

Abb. 4:  Abbildung der Organisationseinheiten, Dokumentation und Betriebsmittel im Ressour-
cenklassenbaum

Zustand beschreibt eine bestimmte Stelle und wird deshalb im Res-
sourcenklassenbaum als Unterklasse der Klasse »Stelle« de niert.

Im Ablaufmodell wird ein Zustand der Klasse »Q-Beauftragter« ab-
gebildet und durch ein Verbindungselement mit der jeweiligen Aktion
verbunden. Der Zustand wird eindeutig beschrieben durch die Werte
der Attribute. Es wird zum Beispiel durch den Wert des Attributs »Ver-
antwortlichkeit« festgelegt, ob der »Q-Beauftragte« f r die T tigkeit
»Audit planen« verantwortlich oder zust ndig ist (siehe Abbildung 5).

11
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Audit Audit planen Auditplan
notwendig A A

Q-Beauftragter

D.

Attribut: éVerantwortlichkeitg
Wert: éverantwortlichg oder ézust2ndigg

Abb. 5:  Darstellung einer Organisationseinheit im Ablaufmodell

Abbildungsvorschrift Dokumentation

Diese Vorschrift zielt auf die Abbildung aller im Unternehmen exis-
tierenden qualit tshezogenen Dokumente und Qualit tsdaten. Dazu
geh ren das QM-Handbuch mit seinen Kapiteln, die QM-Verfahrens-
und QM-Arbeitsanweisungen, Normen, Richtlinien, Vorschriften so-
wie die Qualit tsaufzeichnungen.

Die grunds tzliche Vorgehensweise bei der Abbildung einer Doku-
mentation ist mit der [IUM immer gleich. Zuerst wird eine spezi sche
Dokumentation als Ressourcenklasse de niert. Diese wird anhand der
Struktur im Ressourcenklassenbaum eingeordnet.

Die Beschreibung jeder Dokumentation erfolgt ber Merkmale.
Solche Merkmale sind zum Beispiel die Versionsnummer, die Doku-
mentennummer und der Typ, aber auch Beschreibungen in Textform,
wie zum Beispiel der Zweck des Dokuments. Diese werden als Attri-
bute in den Klassen de niert und k nnen dann mit den dokumentspe-
zi schen Werten beschrieben werden.

Der Bezug zwischen Dokumentation und der T tigkeit, zu der
sie gebraucht beziehungsweise benutzt wird, ist im Ablaufmodell
dargestellt. Dazu wird die Dokumentation als Ressourcenzustand ab-
gebildet und durch Verbindungselemente mit der jeweiligen T tigkeit
(Aktion) verbunden. Die Vorgehensweise ist dabei analog zu der bei
der Organisationseinheit.

12
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Abb. 6:  Verkn pfung der QM-Dokumententypen analog zur QM-Pyramide (Beispiel)

Abbildungsvorschrift Betriebsmittel

Als Arbeitsmittel beziehungsweise Betriebsmittel gelten Maschinen,
Anlagen und alle sonstigen Ger te, die in einem Arbeitssystem beteiligt
sind, um die Arbeitsaufgabe zu erf llen [8]. Aus der Sichtweise des
QM sind Pr fmittel und Kennzeichnungssysteme als Betriebsmittel
abzubilden. Die Vorgehensweise f r deren Abbildung ist mit der Abbil-
dungsvorschrift der Dokumentation identisch.

Abbildungsvorschrift Verfahren

Im Rahmen des QM werden Verfahrensbeschreibungen als Arbeits-
grundlage f r das mittlere Management ben tigt. Ein Verfahren wird
beschrieben durch eine Folge von T tigkeiten (in der IUM auch als
Funktionen bezeichnet), die dadurch charakterisiert sind, dass sie mess-
bare Eingaben und messbare Ausgaben besitzen und demzufolge auch
eine Zustands nderung bestimmt werden kann.

13



Prozessmanagement und Qualitdétsmanagement

Jede einzelne T tigkeit wird beschrieben durch den T tigkeitsna-
men, repr sentiert durch den Aktionsnamen, sowie einen zugeh rigen
Ein- und Ausgangszustand. Die den jeweiligen Ein- und Ausgangszu-
stand beschreibenden Merkmalswerte werden als Attributwerte in den
Zust nden selbst abgebildet. Ein Beispiel einer Verfahrensheschreibung
ist in Abbildung 7 dargestellt.

Tatigkeit Verfahren

Produkt L Produkt R Produkt N Produkt N Produkt N Produkt N Produkt
konstruiert P fertigen 5.1 gefertigt P 52 pr¢fen P montieren 53 produzierenp

Abb. 7:  Beschreibung der Verfahrensanweisung »Produzieren« im Unternehmensmodell

Mit den Verkn pfungselementen der Modellierungssprache IUM k n-
nen alle m glichen Reihenfolgen der T tigkeiten abgebildet werden.

Abbildungsvorschrift Prozess

Haist und Fromm [2] de nieren den Begriff Prozess als das Zusam-
menwirken von Menschen, Maschinen, Material und Verfahren, das
darauf ausgerichtet ist, eine bestimmte Dienstleistung zu erbringen
oder ein bestimmtes Endprodukt zu erzeugen.

Aus dieser De nition lassen sich folgende Anforderungen an die Abbil-

dung eines Prozesses ableiten:

E Der Ein- und Ausgang eines Prozesses m ssen de niert werden
k nnen. Der Ausgang ist das Prozessergebnis, das sich anhand von
Merkmalen messen | sst. Der Eingang beschreibt den Vorzustand
des Prozesses.

E Menschen, Maschinen und Verfahren sind abzubilden.

E Der Zusammenhang der voran stehenden Punkte muss verst ndlich
dargestellt werden k nnen.
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Fertigungs- Pr¢f- Montage-
auftrag Al auftrag Al auftrag A

" T " Verfahren
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Abb. 8:  Abbildung eines Prozesses mit der IUM-Methode
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Abbildung 8 zeigt, wie ein Prozess mit der Methode der IUM ab-
gebildet wird. Jeder Prozess kann in eine Folge von T tigkeiten zerlegt
werden. Der Zusammenhang von T tigkeit, Auftrag und Ressource
wird mit der IUM-Methode als Aktivit t bezeichnet, wobei mit dem
Begriff Aktivit t keine Aussage ber Umfang und Wertigkeit der Er-
gebnisse getroffen wird.

Eine gute bersichtlichkeit in der Prozessdarstellung wird durch
Datenreduktion erreicht. Die [IUM-Methode unterst tzt dies durch
die M glichkeit, Hierarchieebenen zu bilden. Dieses Vorgehen wird

/ Auftragszustand

. Prod.-
Eingangs- auftrag
zustand
Prozessname
\4 v
Produkt o | Produkt | Produkt
konstruiert | produzieren " | produziert
H f
Dok VA Ausgangs-
okumente produzierenR : zustand
Mensch Leiter Betrieb
R i

Betriebsmittel

Abb. 9:
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auch »Dekomposition« genannt. Die Prozessbeschreibung verdichtet
sich so auf den Prozessnamen, die Ein- und Ausgangszust nde sowie
die zugeh rigen Auftr ge und Ressourcen (siehe Abbildung 9).

Der Prozessname wird im Aktionsk stchen (st rker umrandetes
K stchen) abgebildet. Der Prozesseingang beziehungsweise -ausgang
kann je nach Zielstellung der Beschreibung ein Zustand der Klassen
»Produktc, »Auftrag« oder »Ressource« sein.

Mensch, Maschine und Dokumente werden als Ressourcenzust n-
de abgebildet. Die Ressourcen sind Leistungstr ger, die zum Erreichen
des Prozessergebnisses ben tigt werden. Dazu geh ren laut Prozessde-

nition: der Mensch als Teil der Organisation, Maschinen als Teil der
Mittel beziehungsweise Betriebsmittel sowie die in der Prozessde niti-
on nicht explizit aufgef hrten Dokumente.

Durch die Beschreibung der Auftragszust nde wird die Steuerung
von Prozessen abgebildet. Der graphische Zusammenhang zwischen
diesen Prozessbestandteilen wird durch die Pfeile erreicht. An den
durchgezogenen Pfeilen ist zu erkennen, aus welchem Eingangszustand
der Ausgangszustand beziehungsweise das Ergebnis entsteht. Die ge-
strichelten Pfeile dr cken je nach Orientierung zur Aktion aus, ob der
Zustand steuernd (gestrichelter Pfeil von oben) oder unterst tzend
(gestrichelter Pfeil von unten) wirkt.

Der Vorteil der modellbasierten Beschreibung eines Unternehmens
liegt in der Transparenz der Prozesse und Verfahren, die dadurch besser
berpr f- und nachvollziehbar sowie leichter nderbar sind. Prozesse
werden nicht losgel st von anderen beschrieben, sondern sind in einem
Unternehmensmodell aufeinander bezogen. Sie sind somit nicht aus-
schlie lich auf Qualit t ausgerichtet, sondern beziehen Kosten-, Ter-

min und Zeitaspekte ebenso mit ein.

Automatische Erstellung eines QM-Handbuchs

Ein Gro teil der im QM-Handbuch zu dokumentierenden Bestand-
teile des QM-Systems sind im Unternehmensmodell bereits integriert,
m ssen aber f r die Zerti zierung noch normgerecht aufbereitet wer-
den. Es wird also ein Verfahren ben tigt, das hilft, das QM-Handbuch
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aus dem Unternehmensmodell rechnerunterst tzt zu erstellen. Dieses
Verfahren besteht aus zwei Phasen:

Phase 1: F r das QM-Handbuch wird das Inhaltsverzeichnis in MO?-
GO erstellt, indem zuerst die Kapitel berschriften und nachfolgend
deren Reihenfolge de niert werden. MO?GO stellt dem Anwender
dazu ein vorde niertes Inhaltsverzeichnis zur Verf gung, dass jedoch
vom Anwender individuell angepasst werden kann.

Phase 2: Jedem Kapitel werden die entsprechenden Informationen aus

dem Modell zugewiesen das sind zum Beispiel das Organigramm des
Unternehmens sowie Verfahrens- und Arbeitsanweisungen. Diese wer-
den mit Hilfe von vorde nierten Funktionen im Unternehmensmodell
gesucht und jedem Kapitel entsprechend zugeordnet. Prozesse, Verant-
wortlichkeiten und Dokumente, die im Modell beschrieben sind, wer-
den dann automatisch in das zugeordnete Kapitel des QM-Handbuchs
eingef gt [7].

Beispiel der automatischen QM-Handbucherstellung

In Abbildung 10 ist die automatische Erstellung eines QM-Handbuchs
anhand eines Beispiels dargestellt. Im oberen Teil der Abbildung wird
das Inhaltsverzeichnis eines QM-Handbuchs aufgezeigt. Das Inhalts-
verzeichnis besteht hier aus den Kapiteln: »Inhalt«, »Einleitunge, »Q-
Politik« und so weiter.

Mit Hilfe der im Kapitel »Ablauforganisation« dargestellten Funk-
tionen k nnen Prozessheschreibungen f r Produktionsprozesse erzeugt
werden. Das Resultat der Ausf hrung der Funktionen ist im unteren
Teil der Abbildung dargestellt. Die Funktion »Suche Produktionspro-
zess« identi ziert den Teil des Unternehmensmodells, in dem die Pro-
duktionsprozesse beschrieben sind. Die Funktion »Ablauf beschreibenc

bertr gt die entsprechenden Namen von T tigkeiten in die Tabelle
»Prozessheschreibung.
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Automatische QM- Inhaltsverzeichnis
Handbucherstellung eines QM-Handbuchs
=

Funktion:

1. Suche Produktionsprozess
2. Ablauf beschreiben

3. Verantwortlichkeit zuordnen
4. Beteiligung zuordnen

5. Dokumente zuordnen

6. Betriebsmittel zuordnen

7. Bemerkungen zuordnen

Unternehmensmodell QM-Handbuch

ProzeRbeschreibung
Ablauf [Verant. [Betelli- T BM [Doku. [Bemer-
qung kung
3
fertigen

ﬁ‘ Abt.| | Abt. | Prif AA\|;
Betrieb| QS | gerat 09/05/3
~—_|

montieren

| A—

[
Abt.Be- || Abt. Pruf- AA
tieb RJ\ QS RJ| gerat RJ|_09/053 R

Abb. 10: Automatische Erstellung eines QM-Handbuchs

Verantwortliche, Beteiligte, Dokumente, Betriebsmittel und Bemer-
kungen werden durch weitere Funktionen den entsprechenden Zeilen
der Tabelle zugewiesen.

Der Anwender erh It so durch MO?GO die M glichkeit, sich auf
Basis eines Unternehmensmodells das zugeh rige QM-Handbuch
rechnerunterst tzt erstellen zu lassen. Ein weiterer Vorteil liegt darin,
dass neben dem QM-Handbuch auch andere Dokumente auf der
Basis des gleichen Unternehmensmodells generiert werden k nnen,
wie zum Beispiel Organisationshandb cher und P ichtenhefte f r
Software- und Produktentwicklung [6].

F r die Generierung dieser Dokumente wird im Werkzeug MO?
GO auf das Unternehmensmaodell ein sogenannter »QM-Filter« gelegt,
der die Inhalte der QM-Dokumente identi ziert, die zugeh rigen Pro-
zesse mit den Beschreibungen in Textform kombiniert und ein zerti -
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zierbares QM-Dokument erzeugt. Die einzelnen Teile der Dokumen-
tation k nnen ber sogenannte »Hyperlinks« miteinander verkn pft
werden. Das Modell repr sentiert alle erforderlichen Informationen f r
die QM-Dokumentation und wird damit selbst zur »QM-Dokumen-
tationx.

Die erzeugten Dokumente dienen in der Implementierungsphase
als Grundlage f r die Umsetzung der im Modell beziehungsweise in
den QM-Dokumenten beschriebenen QM-Ma nahmen sowie der
Umstellung auf die beschriebenen Verantwortlichkeiten und Zust n-
digkeiten. In der Betriebsphase kann das Modell einerseits zur Schu-
lung ber das QM-System f r betreffende Mitarbeiter bei dessen Ein-
f hrung eingesetzt werden. Andererseits unterst tzt es die P ege und
Wartung der QM-Dokumentation.

Gestaltung und Dokumentation des QM-Systems verschmelzen
bei der Nutzung von Modellen zu einem Arbeitsgang, wodurch der
Aufwand f r Erstellung und P ege reduziert wird. Der Aufwand f r
die P ege eines QM-Systems untergliedert sich in die inhaltliche P e-
ge, das Konsolidieren und Verbessern des Systems und das Nachziehen
der ~nderungen in den Dokumenten. Die Unternehmen haben f r
die Vorbereitung interner Audits und  berwachungsaudits keinen zu-
s tzlichen Mehraufwand, da eine ~nderung im Modell automatisch zu
einer Anpassung in der QM-Dokumentation f hrt.

Aus diesem Grund kann man statt der QM-Dokumentation in
Textverarbeitungssystemen auch das mit dem Modellierungswerkzeug
MO?GO erstellte und verwaltete Modell als Bezugsgrundlage f r alle
qualit tsrelevanten T tigkeiten im Unternehmen nutzen. Die QM-
Dokumentation wird dann nicht als Papierausdruck an die einzelnen
Arbeitspl tze gegeben, sondern das Werkzeug MO?GO wird an jedem
relevanten Arbeitsplatz installiert, so dass von dort direkt die QM-Do-
kumentation eingesehen werden kann. Im Werkzeug besteht schlie -
lich die M glichkeit innerhalb des Modells entlang der Prozesse zu
navigieren und sich die entsprechend zugeordneten QM-Dokumente
als verkn pfte Word-Dokumente anzusehen. Die einzelnen Installati-
onen sind allerdings mit arbeitsplatzabh ngigen Zugriffs- und ~nde-
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rungsrechten zu versehen, um den erforderlichen Verantwortlichkeiten
und Zust ndigkeiten f r die einzelnen Teile der QM-Dokumentation
gerecht zu werden [11] [12].

Integrierte Managementsysteme

Das Unternehmensmodell kann neben der QM-Dokumentation als
Dokumentations- und Einf hrungsgrundlage f r andere Management-
systeme dienen. Getrennte Dokumente und Informationen f r den
Organisator, den Controller und den QM-Beauftragten sind heute we-
der zeitgem  noch wirtschaftlich. Anstatt den Aufwand zu reduzieren,
f hren sie oftmals zu b rokratischem Mehraufwand, der Ressourcen
bindet und unter Umst nden die Unternehmensabl ufe behindert.
Beispielsweise birgt ein vom QM-System unabh ngiges Kostenrech-
nungssystem die Gefahr von Inkonsistenzen, erschwert die Kontrolle
der Aktualit t beider Systeme und erzeugt bei jeder ~nderung eines
Systems zus tzlichen Aufwand.

Verhindert werden kann dies durch die Integration unterschied-
licher Managementsysteme, wie zum Beispiel Qualit tsmanage-
ment-Systeme, Umweltmanagement-Systeme, prozessorientierte
Organisationsentwicklung und Prozess-Controlling. Integrierte Ma-
nagementsysteme er ffnen dem Unternehmen die M glichkeit, mit
nur einmaligem Arbeitsaufwand bei ihrer Einf hrung dauerhaft Syner-
gien der einzelnen Managementans tze zu nutzen [3].

Grundlage hierf rist die Abbildung der Managementsysteme in
einem rechnerunterst tzten Prozessmodell, das alle implementierten
Managementsysteme integriert.

Das Modell wird damit zur Basis aller prozessrelevanten Informati-
onen des Unternehmens (»Einmal-Quelle«). Die in den Dokumenten
enthaltenen Informationen werden im Modell nur einmal erfasst,
sind dort aber aufeinander bezogen beschrieben und werden ber das
Modell konsistent gehalten. Sie sind wiederverwendbar sowie einfach

nder- und erweiterbar. Doppelarbeit f r die Beschreibung gleicher
Sachverhalte in unterschiedlichen Dokumenten wird vermieden. Do-
kumente werden automatisiert p egbar und aktualisierbar, ohne dass
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